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Este material é elaborado pelo time de Direito Bancdrio e Financeiro em
parceria com a Biblioteca do Tortoro, Madureira e Ragazzi Advogados. Seu
conteudo tem cardter informativo, ndo constituindo a opinido legal do

escritorio.

1. Legisla¢ao e Regulacao

Instituicdes Financeiras -
Diretrizes e normas sobre o
servico de atendimento ao
consumidor

O Presidente da Republica editou
o Decreto n? 13.135, de 9 de
outubro de 2026, gue
regulamenta a Lei n2 8.078, de 11
de setembro de 1990 - Cédigo de
Defesa do Consumidor, para
estabelecer diretrizes e normas
sobre o Servico de Atendimento
ao Consumidor, nas relagdes de
consumo, com o objetivo de
garantir os direitos do consumidor
quanto:

| - a obtencdao de informacao
adequada sobre o0s servicos
contratados;

I - ao tratamento de suas
demandas; e

Estao sujeitos ao disposto neste
Decreto os fornecedores:

| - de produtos e servicos
regulados pelo Poder Executivo
federal que se enquadrem nos
critérios  estabelecidos pela
agéncia ou pelo 6rgao regulador
competente; e

Il - que ofertem ou prestem, por
meio de plataformas ou outros
meios digitais, servigos
financeiros, de pagamento, de
crédito ou outros servigcos de
natureza financeira ao
consumidor, e que estejam
sujeitos a regulacdo ou a
supervisao do Banco Central do
Brasil, e estabelece outras
disposicoes.

Publicado no Diario Oficial da
Unido de 13.10.2026, a integra
pode ser acessada aqui
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-13.135-de-9-de-outubro-de-2026-737787837
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Renegociacdao de Dividas de
Pessoas Fisicas Inadimplentes -
Desenrola Brasil 3.0 - Disposicdes

O Ministério da Fazenda (MF)
editou a Portaria n? 3.127 de 22
de outubro de 2026, que dispde
sobre os critérios para o
procedimento competitivo para
aquisicao de créditos no ambito da
Modalidade  Emergencial de
Renegociacao de Dividas de
Pessoas Fisicas Inadimplentes -
Desenrola Brasil 3.0 e torna
publico o Edital de Manifestacao
de Interesse n2 1 do Desenrola 3.0.

Publicada no Diario Oficial da
Unidago em 22.10.2026, Edicao
Extra, aintegra pode ser acessada
aqui

2. Temas em Destaque

BC coloca em Consulta Publica
proposta  para reforcar a
transparéncia e a priorizacao do
interesse do cliente na
distribuicdo de produtos de
captacao

O Banco Central do Brasil (BC)
coloca em consulta publica
proposta de resolugdao conjunta
que disciplina a distribuicio de
produtos de captagao financeira
por instituicdes financeiras e
demais institui¢des autorizadas a
funcionar pelo Banco Central. A
proposta estabelece regras para a
distribuicao desses produtos, com

foco no alinhamento dos
incentivos econOmicos das
instituicdes  distribuidoras ao

melhor interesse do consumidor,
no aumento da transparéncia das
informacdes prestadas ao cliente
e na contestabilidade do mercado.

Entre as medidas previstas estao a
avaliacdo da adequacao dos
produtos ao perfil do cliente, a
adocdao de politicas de melhor
interesse do cliente e de
distribuicao, o fortalecimento da
governanca, a ampliacdao das
informacdes prestadas aos
clientes e ao BC.
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A proposta também estabelece
requisitos para as estruturas de
remuneragao, monitoramento e
supervisdao das instituicdes, além
da divulgacao de informacgdes
sobre produtos, riscos, custos e
potenciais conflitos de interesse.

O objetivo é fortalecer a confianca
dos clientes, promover condigdes
mais equilibradas de concorréncia
e contribuir para um mercado de
distribuicao mais transparente e
eficiente.

Caso aprovada, a regulamentacao
entrara em vigor em 12 de janeiro
de 2028, com prazo até 30 de
junho de 2028 para a adaptacao
dos contratos vigentes. As
contribuicdes poderao ser
encaminhadas até 24 de janeiro
de 2027.

Acesse a Consulta

Publica 131/2026.

BCB em 23.10.2026.

BC aprova medidas para ampliar a
protecao do consumidor
financeiro nas relagdes de crédito

O Banco Central (BC) aprovou em
23/10 trés Resolugbes que
reforcam as responsabilidades
das instituicbes financeiras na
oferta e concessdao de crédito,
com novas salvaguardas contra
ofertas inadequadas ou abusivas
e maior transparéncia antes da
contratagdao. As normas buscam
assegurar aos consumidores mais
protecdao e informacao sobre as
ofertas de crédito que recebem e
reduzir situacdes que possam
favorecer 0 endividamento
excessivo.

As normas inauguram um
conjunto de medidas voltadas a
ampliar a protecao dos cidadaos
nas relagdes de crédito, promover
o bem-estar financeiro das
familias e mitigar os riscos
associados a participacdao de
modalidades de crédito mais
onerosas na composicao de suas
dividas. Com essas iniciativas, o BC
aprimora as  praticas das
instituicoes financeiras e contribui
para a sustentabilidade do crédito
e a resiliéncia do sistema
financeiro.
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Veja a seguir as medidas

aprovadas:

Oferta ativa de crédito (Res. BCB
602, de 23 de outubro de 2026)

A nova regulamentacao reforga as
regras e amplia o controle dos
clientes sobre propagandas e
ofertas ativas de crédito que
recebem. As instituicdes deverao
oferecer mecanismo claro para o
bloqueio de propagandas e
ofertas ativas.

Para clientes em situacao de maior
vulnerabilidade financeira ou risco
de endividamento excessivo, a
protecdo sera reforcada: ofertas
de crédito dependerao de
autorizacao prévia, especifica e
inequivoca e somente poderao ter
como finalidade melhorar suas
condi¢des financeiras, como em
renegociacdes, portabilidade ou
migracao para produtos mais
vantajosos, sem oferta de novos
recursos.

A medida nado restringe a iniciativa
do cliente de pesquisar e contratar
produtos financeiros. A norma
entra em vigor em 31 de margo de
2027.

Painel de Dividas Consolidadas
(Res. BCB 601, de 23 de outubro
de 2026)

As instituicOes deverao oferecer
aos clientes o Painel de Dividas
Consolidadas, que reunira
informacgdes sobre suas operacdes
de «crédito e ampliara a
transparéncia sobre o nivel de
endividamento e o}
comprometimento da capacidade
de pagamento.

Antes de novas contratagdes,
deverao também  apresentar
simulagbes dos custos da
operagao e de seu impacto
financeiro, além de alertas para
situacdbes de  maior risco.
Inicialmente, o painel
contemplara operagcdes mantidas
na prépria instituicao e,
posteriormente, incorporara
dados do SCR e do Open Finance,
permitindo uma visdo mais
abrangente do endividamento.

A medida amplia a protecao e a
informacdo dos cidaddos e
fortalece a prevengao ao
superendividamento. A norma
entra em vigor em 12 de julho de
2027.
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https://bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=602
https://bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=602
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Oferta de crédito no Pix (Res. BCB
603, de 23 de outubro de 2026)

O BC estabeleceu novas regras
para a oferta de crédito durante a
iniciacdo de transacdes Pix, com
maior protecao e transparéncia
para os usuarios. As instituicdes
deverao disponibilizar
informacdes e ferramentas como
simulador de crédito e ambiente
para consulta das operagdes
contratadas.

A oferta de crédito dependera de
consentimento prévio e especifico
do usuario, com intervalo minimo
de 24 horas entre a habilitacao e a
primeira oferta. A regulamentacao
também estabelece restricdes
para determinadas modalidades
do Pix e regras para devolucdes
relacionadas a operacdoes de
crédito.

O Pix continuara sendo recebido
de forma instantanea e integral
pelo beneficidrio da transagao. A
norma entra em vigor em 12 de
julho de 2027.

BCB em 23.10.2026.

3. Julgamento Relevante

Inclusao no SCR do Banco Central
nao exige prévia notificacao do
consumidor

O Superior Tribunal de Justica
(STJ) julgou recurso para decidir
se o reporte de informagOes
sobre operagdes de crédito ao
Sistema de Informagdes de
Crédito do Banco Central do Brasil
(SCR) impoe a prévia notificacao
do consumidor para cada evento
ocorrido durante a execu¢ao do
contrato, a luz do art. 43, § 22, do
Codigo de Defesa do Consumidor.

E definiu a fixacdo das seguintes
teses juridicas para efeitos do art.
1.040 do Cédigo de Processo Civil
e 255-Z do RISTJ:

i. o reporte de dados feito
pelas instituicdes
financeiras ao Sistema de
Informagdes de Crédito do
Banco Central do Brasil
(SCR) nao exige a prévia
notificacdo do consumidor
para cada evento ocorrido
durante a execucdo do
contrato, sendo suficiente a
insercao de clausula
contratual informativa de
gue todos os dados
relativos as operagles
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https://bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/exibenormativo?tipo=Resolu%C3%A7%C3%A3o%20BCB&numero=603
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bancarias serdo reportadas hipdtese de inclusdo de

ao SCR, registros de carater

negativo por divida

inexistente ou no caso de

ii. a simples auséncia de manutencdo do registro

notificacdo  prévia nado "negativo" apos 0
confere ao consumidor o pagamento da divida.

direito de ter excluida a
anotacdao que |he diz
respeito, tampouco de ser
indenizado  por  danos REsp. n2 2.276.480.
morais, ressalvadas a

Diante o exposto do Recurso
Especial ndo provido.
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